C__ZLUI NG

- IT SERVICES

Datenschutzerklarung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, die unter folgende Datenkategorien
fallen:

« Name/Firma,

¢ Firmenbuchnummer,

* Ansprechperson,

» Geschaftsanschrift und sonstige Adressen des Kunden,

« Kontaktdaten (Telefonnummer, Telefaxnummer, E-Mail-Adresse, etc.)

* Bankverbindungen, Kreditkartendaten,

+ Bestelldaten,

¢ UID-Nummer,

» Kundenserviceanfragen,

* Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen,...)

Sie haben uns Daten uber sich freiwillig zur Verfugung gestellt und wir verarbeiten diese
Daten auf Grundlage lhrer Einwilligung zu folgenden Zwecken:

» Betreuung des Kunden sowie

» flr eigene Werbezwecke, beispielsweise zur Zusendung von Angeboten,
Werbeprospekten und Newsletter (in Papier- und elektronischer Form), sowie
zum Zwecke des Hinweises auf die zum Kunden bestehende oder vormalige
Geschaftsbeziehung (Referenzhinweis).

Sie konnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Ein Widerruf hat zur Folge, dass wir
Ihre Daten ab diesem Zeitpunkt zu oben genannten Zwecken nicht mehr verarbeiten.

Die von lhnen bereit gestellten Daten sind weiters zur Vertragserfiillung bzw. zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich. Ohne diese Daten konnen wir den
Vertrag mit lhnen nicht abschlieRen.

Wir loschen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fur die oben genannten Zwecke nicht
mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die
Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden konnen. Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind.

Fur diese Datenverarbeitung ziehen wir Auftragsverarbeiter heran.

Wir geben Ihre Daten an folgende Empfanger bzw. Empfangerkategorien weiter:

» Externe Dienstleister - Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Die Verarbeitung erfolgt im
Einklang mit der DSGVO und gewahrleistet den Schutz der Rechte der Betroffenen.

» Weitere Empfanger - Darliber hinaus konnen wir lhre personenbezogenen Daten,
wenn erforderlich, an weitere Empfanger tiibermitteln, wie etwa Behorden zur
Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten, z.B. Sozialversicherungstrager, Finanz-,
Sozialbehorden oder Strafverfolgungsbehorden und Gerichte.
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Ihre Daten werden zumindest zum Teil auch auBerhalb der EU bzw. des EWR verarbeitet,
und zwar in den USA. Das angemessene Schutzniveau ergibt sich aus einem
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission nach Art 45 DSGVO.

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:

Zwilling IT Services e.U.
DI(FH) Peter Zwilling
EniglstraBe 11/4

5020 Salzburg

Email: office(at)zwilling-it.at
Telefon: 0650/2236255

Rechtsbehelfsbelehrung

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung,
Einschrankung, Datenubertragbarkeit und Widerspruch zu. Dafir wenden Sie sich an uns.
Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstofit
oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind,
kénnen Sie sich bei der Aufsichtsbehorde beschweren. In Osterreich ist die
Datenschutzbehorde zustandig.




